Skapa riktlinjer tor
hantering av Sociala
medaier

Kretstips fran Naturskyddsféreningens kansli Méalardalen



Sociala medier handlar om dialog. Pa Facebook innebar en dialog ocksa att ett
inlagg blir synligt for fler av era féljare. Bekrafta dem som gjort nagot bra och tacka
for berdommet om nagon tycker ni har lagt upp en fin bild. Ta inte bort eventuella
negativa kommentarer i era egna kanaler. Det kan tolkas som att ni inte vagar vara
arliga och transparenta. Bema&t darfor kritiken 6ppet, sakligt och trovardigt.

(fritt ur den kommande Kommunikationshandboken pa Naturkontakt)



Saklig kritik och fragor ska alltid besvaras. Om ni marker att det kommer “troll”
som inte har intresse av er verksamhet utan bara vill klaga, eller torstora, ar det bra
att fundera ut en strategi for hur ni ska hantera deras kommentarer.

Bestdam var grédnsen gar mellan en otrevlig kommentar och en oldamplig kommentar.

(fritt ur den kommande Kommunikationshandboken pa Naturkontakt)
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Det ar till stor hjalp att ha en kortfattad policy, som publiceras pa sidan.
Utifran den kan ni sedan tryggt doélja och/eller blockera dem som inte f6ljer de
angivna riktlinjerna. Annars kan det kan vara knepigt att balansera detta, mot
att fdreningen ska vara transparent och inkluderande sa langt som mojligt.

(fritt ur den kommande Kommunikationshandboken pa Naturkontakt)



Ire steqg till ett enkelt
Policy-upplagg

1. Bdrja med en beskrivning av vad sidan och téreningen ar till tor.

2. Fortsattning pa text:
"Du far garna kommentera och bidra till kunskaper och
diskussion. Vi haller hdégt i tak, men med respekt till varandra.”

3. Exempel pa avslut:
Vi t6ljer Datainspektionens riktlinjer och modererar darefter,
d.v.s. | de fall det kravs, avlagsnas kommentarer som ar
Krankande eller stbétande, marknadstér andras verksamheter, ar
orottsliga, inte haller sig till amnet, eller pa annat vis bryter mot
PUL eller andra svenska lagar. Den som vid upprepade tilltallen
oryter mot denna policy kan blockeras.”




Hur ska man "blocka””?

Skulle man komma sa langt sa att man ka&nner att man har skal
och stdd i sin policy/riktlinjer att blocka nagon, kan man félja 1-2-3
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1. Paminn om policyn.
2. Varna personen.

3. Meddela slutligen personen
vartér den blockas.



Dokumentera

* Det ar klokt att ta
skarmdumpar eller kopiera
och spara vissa inlagg och att
beskriva hur man svarat eller
reagerat.
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lankar om detta

http://blog.webbevakning.se/bloggande/policy-for-
kommentarer-i-sociala-medier/

hitp://www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/
personuppaqiftslagen/

hitps://www.iis.se/lar-dig-mer/guider/ungas-
integritet-pa-natet/spraket-och-kommunikationen/

https://www.iis.se/nyheter/lyfter-fram-strateqgier-for-
att-motverka-nathat/
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Praktiskt exempel 1
Naturskyddsféreningen riks pa Facebook

Den hér sidan drivs av Naturskyddsféreningens rikskansli. Tillsammans med féreningens medlemmar
som &r aktiva pa olika nivaer och pa olika satt kdmpar vi for att fora naturens talan. Ju fler vi &r som gor
det, desto starkare blir naturens rost. Darfor hoppas vi att du inte ndjer dig med att gilla var sida, utan
att du ocksa blir medlem i féreningen.

Naturskyddsféreningen valkomnar en 6ppen dialog pa detta forum forutsatt att anvandare visar respekt
for andra och diskuterar sak, inte person. Det ar okej att kritisera och vacka debatt men vi tolererar inte
personangrepp. Naturskyddsféreningen férbehaller sig ratten att omedelbart ta bort olampliga
kommentarer och inlagg som:

- Strider mot svensk lag.

- Bryter mot lagen (1998:112) om elektroniska anslagstavlor och innehaller pornografiskt material, olaga
valdsskildringar, hets mot folkgrupp, uppmanar till brott eller inlagg som bryter mot upphovsrétten.

- Inte har nagon koppling till Naturskyddsféreningens verksamhet.

- Innehaller reklam som uttryckligen gynnar produkter och foretag.

- Ar skrivna med ett stétande sprak.

Anvandare som postar kommentarer eller inlagg som innehaller nagot av ovanstaende kan komma att
blockeras. Inlagg och kommentarer med illegalt innehall kommer att polisanmalas.

Onskar du att ta bort eller anméala olampligt innehall gér du detta genom att skicka ett e-

postmeddelande till: webb@naturskyddsforeningen.se


mailto:webb@naturskyddsforeningen.se

Praktiskt exempel 2
Naturskyddstoreningen Goteborgskretsen
pa Facebook

Inlagg och kommentarer som kan antas ...strida mot géllande lagstiftning, eller som anses olampliga tas bort frén Facebook-
sidan. Kommentarfunktionen ar tankt att anvandas pa ett satt sa att vi haller god ton och arbetar tillsammans fér en hallbar
framtid. Vi kan komma att polisanmala olagliga och olampliga inlagg. Du far endast 1agga ut fotografier som du sjalv tagit eller
har tillatelse att publicera. Nedan uppraknade information far inte férekomma i kanalen:

e Sekretessbelagda uppgifter/ strider mot personskyddslagen

e Fortal, personliga angrepp eller férolampningar

e Hets mot folkgrupp, sexistiska yttranden eller andra trakasserier

e Uppmaningar till brott

e Olovliga valdsskildringar eller pornografi

e Olovligt bruk av upphovsrattsligt skyddat material

e Svordomar eller obscena ord

e Partipolitiskt budskap

e Reklam foér produkter och tjanster

e Obegripliga inlagg eller irrelevanta inlagg.

Overtradelser: Gors upprepade dvertradelser efter patalande kan personer komma att blockeras med hanvisning till policy
ovan. Vi uppmanar anvandare att rapportera inlagg med krankande innehall till goteborg@naturskyddsforeningen.se
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